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Inteligencia de Negocios
Siete factores clave para el éxito de sus proyectos
En los dltimos tiempos se ha resultados al analizar
hablado mucho sobre las informacion, gque  usando
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soluciones de Inteligencia de
Negocios, pero a pesar de la
amplia divulgacion de los
conceptos y la creciente
demanda de las empresas por
incorporar estas soluciones, en
la practica, se diria que no
siempre son debidamente
encaminados los proyectos de
implantacion.

Muchas veces se cree que por
utilizar alguna herramienta con

modelamiento dimensional.

Pero no solo estos aspectos
pueden ser un problema en
sus proyectos de Inteligencia
de Negocios, existen ademas
otros factores que pueden
incidir en el éxito o fracaso, de
no comprenderlos, sus
proyectos pueden, si bien no
fracasar por completo, al
menos no dar los resultados
esperados.

capacidades analiticas, ya se

esta trabajando Inteligencia de Por esto es quizdas muy
Negocios. importante repasar los factores
criticos de éxito en estas
soluciones, para poder afrontar
adecuadamente sus proyectos.

También se cree, que trabajar
con modelamiento entidad -
relacion altamente
normalizado, dara los mismos

1. Apoyo de la Gerencia. Sponsor.- Inteligencia de Negocios es
un proceso de negocio, no un proyecto de tecnologia, por tanto
en su implantacion, la persona que ejerce el liderazgo es el
ejecutivo funcional de mas alto nivel, quien apoyara y patrocinara
el proyecto. Si el nimero uno de la empresa o del area no esta
convencido del tema, el proyecto no funcionara.

2. Compromiso de los usuarios.- es de vital importancia para el
proyecto, recopilar toda la informacién de los usuarios clave del
negocio, que guiaran las posteriores etapas del proyecto.
Paraddjicamente en la préactica, existen algunos usuarios que
evitan alcanzar toda la informacibn necesaria. A esto
precisamente ayuda también el contar con el sponsor indicado en
el punto anterior.



Hay que comprender lo
que es Business
Intelligence antes de
abordar un proyecto

De no ser asi, sus proyectos
pueden, si bien no fracasar

3. Modelamiento.- el modelamiento dimensional ha sido creado
exclusivamente para soluciones de Inteligencia de Negocios, cuyo
objetivo fundamental es elevar la perfomance en las consultas de

por completo, al menas no usuqrios final. E,I puen 0 mal uso de esta técnicg, influird en gran

dar los resultadas medida en el éxito o fracaso del proyecto. Si los usuarios no
esperados. cuentan con una buena perfomance al analizar su informacion,
podria alentar el desuso de la solucién.

Arquitectura tecnoldgica.- en la experiencia, es habitual
encontrar una heterogeneidad de fuentes de informacion que
alimentaran periodicamente al Data Mart o Data Warehouse. La
arquitectura tecnologica resultante debera ser la mas idénea en
cada caso, teniendo en consideracion todos los detalles de carga
necesarios, ademas del adecuado dimensionamiento de la
plataforma a utilizar. Descuidar este aspecto, puede originar no
aprovechar los recursos y plataformas tecnoldgicas en forma
Optima para el proyecto.

5. Metodologia de implantacion.- una metodologia adecuada
gue contemple las mejores practicas en las distintas etapas de un
proyecto de Inteligencia de Negocios, facilitara su desarrollo,
propiciando orden en el proceso y generara una esperada
transferencia de conocimiento a los equipos de trabajo en las
empresas. A esto hay que sumar que estamos hablando de un
proyecto de gestion, y por tanto debemos considerar los elevados
niveles de administracion del proyecto.

6. Seleccion de Herramienta analitica.- una seleccion incorrecta

de herramienta analitica puede ensombrecer la estrategia de
Inteligencia de Negocios global de la empresa, y en muchos
casos, eliminar los beneficios esperados. Entre los factores a
tener en cuenta a la hora de elegir herramientas analiticas esta,
en primer lugar, identificar las necesidades funcionales y
particularidades analiticas de los usuarios y ejecutivos de las
distintas &reas de oportunidad en la empresa. Esto conlleva a
buscar las alternativas tecnoldgicas idéneas, ademas de
involucrar a los propios usuarios en la tarea de seleccion.
Asimismo, es fundamental adoptar estandares tecnoldgicos en la
organizacion. Solo asi se garantizara coherencia de informacion,
minimizar los costos de implantacion, soporte, mantenimiento y
formacioén a usuarios.
La rapidez de implantacion es otro de los puntos criticos. Dado
gue la organizacion estatica no existe y el tiempo de puesta en
marcha de un proceso de negocio se esta reduciendo de manera
permanente, es fundamental que las herramientas permitan
apoyar estos procesos de negocio con la misma rapidez que el
mercado exige.



Otros factores, como el presupuesto de la organizacion y la
seleccion de proveedores de probada experiencia en el tema,
permitiran, por un lado, identificar las alternativas tecnologicas a
su alcance, y por otro, capturar el conocimiento tecnoldgico y de
negocio rapidamente, lo que de otra forma exigiria tiempo,
recursos y conocimiento dentro de la propia empresa.

7. Experiencia.- en estas soluciones se hace necesario la
formacion de profesionales de la empresa, o la contratacion de
consultores externos, aunque esto parezca costoso, recordar que
siempre el trabajar con profesionales calificados sera menos
costoso que un proyecto mal construido.

Lo que hemos explicado en el presente articulo, debera llevar a la
reflexion sobre los diversos aspectos a tener en cuenta en sus
proyectos de Inteligencia de Negocios. Con la debida planificacién y
estrategia, hard que no descuidemos puntos esenciales para su
éxito.

IBSS es el resultado de la inquietud emprendedora de un grupo de profesionales en
Gestion Estratégica de Negocios y Tecnologias de la Informacion, cuyo principal activo esta
representado por una vasta experiencia en estos ambitos.

IBSS estableci6 como propoésito, el acercar y extender a las diferentes empresas, los
beneficios tangibles e intangibles de todo proyecto de implementacion de Sistemas y de
Gestién Estratégica Empresarial.

Los puntos de vista y opiniones expresadas en este documento son el resultado de afios de
experiencia y conocimiento sobre los temas tratados. Estos pueden ser motivo de discusion
y es uno de los propdsitos del mismo.
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